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São Paulo: Reapertura y caso de éxito
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¿Qué es?

¿Cómo surgió?

¿Cuál es su objetivo?





Greater Bogota Convention 

Bureau
Liliana Orbegozo Convers

Directora Ejecutiva





Recuperación de la conectividad aérea

Reapertura 
gradual

Operación internacional 
en 7 países

11 aerolíneas operando

Recuperación # de 
Operaciones - Salidas

En 2019 2967 - Hoy 766
26% de recuperación

Recuperación 
# de destinos

En 2019 89 - Hoy 67
77% de recuperación



• El mercado doméstico es el que ha
reflejado una recuperación más
rápida en términos de conectividad.

• Norte América es el mercado
internacional que ha logrado una
mayor recuperación, con un 30% de
su conectividad en comparación con
febrero de 2020.

• América Latina y El Caribe ha
recuperado más de la mitad de sus
destinos, pero sólo un 15% de sus
frecuencias-salidas.

• Europa sigue teniendo restricciones
para Colombia, por lo que la
recuperación de la conectividad de
este mercado ha sido limitada con un
11% de la recuperación de sus
frecuencias-salidas.



Protocolos de bioseguridad

https://www.youtube.com/watch?v=NnUZw1QaDgE


Eliminan la 
exigencia de la 
prueba PCR para 
entrar a Colombia



Video nuevos protocolos de ingreso

https://youtu.be/5msY70KTCvU


Protocolos de bioseguridad en Bogotá 
sector MICE

Sello Check-in 

Certificado 

Covid19 

Bioseguro

Sello Cotelco “Juntos 

contra el Covid”

Protocolos de eventos y 

reuniones



Una apuesta de ciudad y una
estrategia de articulación
interinstitucional que permite la
reactivación de diversos sectores
económicos.

El plan inicia con la reapertura del
sector gastronómico con servicio a la
mesa en espacios al aire libre y se
espera que gradualmente abran otras
actividades.

Por el momento, la estrategia
permitirá que, de jueves a domingo,
todas las semanas hasta el 12 de
enero de 2021, los establecimientos
autorizados ofrezcan servicio a la
mesa en espacios públicos
autorizados.

¿Qué es Bogotá a Cielo Abierto?



En cifras

2´290.000
Comensales

8.100 
Establecimientos

operando
178 mil 

Empleos reactivados

82%
Crecimiento ventas

Más de 40 zonas 
participando



https://youtu.be/kGp0FZ2C1YY




Gracias

Greater Bogota Convention Bureau







https://www.youtube.com/watch?v=DnuVrzWxwdU


24 empresas aéreas









OUTUBRO: 1.963.742 PAX

GRU: 1.496.421 PAX

CGH: 467.321 PAX









https://saopaulo.sp.gov.br/planosp

/



Bares e restaurantes

Protocolos

Eventos Meios de hospedagem

https://visitsp.tur.br/protocolos













Acesse as palestras:

Grandes Temas Inspiracional





2019

2020









Muito obrigado!

¡Muchas gracias!

eventos@visitesaopaulo.com

Protocolos SP Expo Fórum 



Buenos Aires, Argentina.



Medidas generales vigentes al día de la fecha en Buenos Aires, Argentina.

● No hay cuarentena

● Estamos en etapa de distanciamiento social preventivo y obligatorio

● No hay restricción vehicular 

● No se necesita descargar una app para poder circular

● El transporte público está habilitado solamente para trabajos esenciales

● Uso obligatorio de tapaboca

● Distanciamiento fisico de 1,5 metros

● Higiene de manos y uso de alcohol en gel



La Ciudad de Buenos Aires abre al turismo nacional e internacional con protocolos de cuidado y una estrategia de testeos

fecha: 20/11/2020

El plan contempla diferentes instancias de testeo para garantizar el cuidado de turistas internacionales y nacionales, y residentes

de la Ciudad, y solamente incluye el aislamiento en caso de que el testeo resulte positivo. Así, en principio, los turistas y los

residentes que regresen a la Ciudad no deberán realizar cuarentena al arribar.

De cara al fin de semana largo, desde el 8 de diciembre, la Ciudad dispondrá operativos de testeo en la terminal Dellepiane para

los visitantes que arriben en micro, y puntos de testeo en el Centro de Convenciones y Edificio de la Munich (Costanera Sur),

para que quienes lleguen a la Ciudad en auto particular realicen el testeo dentro de las 24 horas del arribo.

En lo que respecta a los arribos por vía aérea en Ezeiza, a partir del 15 de diciembre, la Ciudad montará un operativo en el

aeropuerto para testear a los turistas nacionales e internacionales y residentes de la Ciudad que regresen al arribo.



Vías de ingreso y egreso

1) Turistas internacionales

Actualmente, están habilitados los arribos provenientes de Chile, Brasil, Bolivia y Paraguay exclusivamente por vía aérea. Los turistas de

Uruguay pueden ingresar por vía aérea y fluvial.

Los visitantes deberán:

● Presentar una declaración jurada online.

● Realizar un test en origen con 72 horas de anticipación (requisito del Gobierno Nacional).

● Contar con un seguro médico con cobertura Covid-19.

● Realizar un test al arribo en Ezeiza o en la estación fluvial. Tras el testeo, los turistas internacionales podrán continuar su viaje y

no deberán esperar el resultado en el aeropuerto. Los visitantes solo deberán aislarse en caso de dar positivo o ser contacto estrecho.

● El test tendrá un valor de $2.500 para el turista internacional. En el caso de los argentinos que regresen al país y tienen como

destino la Ciudad, el test será cubierto por la cobertura que tengan.

Luego de 12 horas, se le informará al visitante el resultado del test.



Vías de ingreso y egreso

2) Turistas nacionales y residentes que regresan a la Ciudad

Los turistas nacionales y residentes que regresen podrán ingresar a la Ciudad en micro (terminal Dellepiane), tren o vehículo particular, o

bien por vía aérea a través de Ezeiza.

Los turistas nacionales que arriben o los residentes que regresen deberán:

● Presentar una declaración jurada online.

● Los visitantes nacionales y residentes de la Ciudad (que hayan viajado dentro del país) que lleguen por vía aérea deberán

realizar un test al arribo en Ezeiza.

● Los que lleguen en micro, un test al arribo a Dellepiane.

● Los que lleguen en auto particular o tren deberán realizar el test dentro de las 24 horas en cualquiera de los puntos de testeo

habilitados por el Gobierno porteño.

● Una vez realizados los testeos, podrán ingresar a la Ciudad sin necesidad de esperar el resultado en los puntos de llegada y

solamente deberán aislarse en caso de que el resultado sea positivo o ser contacto estrecho.

● El test será cubierto por la cobertura que cada argentino tenga. Los menores de 12 años están exentos del testeo. El test será

gratuito para personas con discapacidad, jubilados y personas que reciben asistencia estatal.

Luego de 12 horas, se le informará al visitante o residente el resultado del test.



Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini ( Ezeiza) 

1. Abierto para vuelos nacionales e internacionales.

2. Líneas aéreas nacionales operativas: Aerolíneas Argentinas - Austral Líneas 

Aéreas - Jet Smart 

3. Líneas aéreas internacionales operativas: Aerolineas Agentinas america airlines 

air france latam OV , Gol, LATAM, Copa, Lufthanza, Iberia, Aeromexico, British, 

KLM, Turkish, Air Europa, United, ZP, Avianca, Ethipian, SKY Airlines, Ethiopian, 

Jet Smart, Parana Air, Latam. 

4. Cantidad de destinos internacionales con los que nos conectamos de manera 

directa: 26.



https://www.youtube.com/watch?v=8ve0bF5u4Po


https://www.youtube.com/watch?v=AWv7usSr-uo


Alojamientos con fines turísticos

Principales puntos a destacar:

● Los pasajeros deberán llevar su equipaje y estacionar su vehículo, excepto que estén

imposibilitados de hacerlo.

● Los ascensores podrán ser utilizados de manera individual u ocupando hasta un 30% de

su superficie.

● Utilizar, siempre que sea posible, medios de pago digitales.

● Fomentar el uso de botellas de agua recargables de uso individual.

● Realizar todos los trámites posibles de manera virtual (inscripciones, check in/out, etc.).

● Efectuar llamados telefónicos de control de síntomas relacionados con COVID-19 de

manera previa al ingreso o participación de actividades turísticas.

● Los espacios deberán contar con señalética relativa a los cuidados.

● La limpieza y desinfección de los espacios es un punto fundamental

● Otros protocolos complementarios: Gastronomía, Gimnasios



Transporte Turístico

Principales puntos a destacar:

● Los/as conductores/as estarán separados/as por un plástico divisorio. Si esto no es

posible se mantendrá una distancia con los/las pasajeros/as de al menos 2 mts.

● Se deberán ocupar los asientos de la unidad dejando en todo momento un asiento libre

entre persona y persona, excepto en grupo familiar conviviente.

● La unidad deberá tener ventilación en modo de NO RECIRCULACIÓN.

● Se permitirá la ocupación máxima del 50% del total de plazas disponibles del vehículo.

● Se medirá la temperatura con un termómetro digital infrarrojo a cada pasajero, para

determinar la habilitación del ingreso o no a la unidad. No igual o mayor a 37.5°.

● Se dispondrá de un cobertor plástico en cada butaca que se compone de una funda

plástica para facilitar la desinfección.

● El/la guía de turismo deberá guiar hablando hacia el frente, no hacia los/las pasajeros/as.

● El ascenso de pasajeros se realizará dividiendo a los mismos en tres grupos.



Visitas Guiadas al Aire Libre

Principales puntos a destacar:

● Mantener en todo momento la distancia interpersonal mínima requerida, procurando

que la densidad de ocupación no exceda en ningún momento 1 persona cada 4 metros

cuadrados.

● Contemplar que cada guía de turismo puede realizar la visita guiada con hasta 10

pasajeros/as como máximo.

● En caso de visitas guiadas en bicicleta, el/la guía de turismo deberá desinfectarlas antes

y después del uso de las y los pasajeros. Siempre deberá respetarse la distancia social

de 2mts.



Otras actividades abiertas en la ciudad de Buenos Aires:

1. Parques abiertos 

2. Mercados turísticos abiertos

3. Plazas y patios de juegos abiertos

4. Museos públicos y privados ( reserva online previa)

5. Shoppings abiertos

6. Galerias de arte  (reserva online previa)

7. Tour de bicis ( maximo 10 pax)

8. Desarrollo de 6 Circuitos turísticos nuevos a cielo abierto 



Eventos por streaming 

Entre sus principales puntos, se destacan las siguientes recomendaciones:

● Armar equipos mínimos. Es fundamental que el staff sea el mínimo indispensable.

● Confirmar el número de personas y cumplir el distanciamiento social establecido.

● El aforo será un máximo de 40 personas, siempre que pueda respetarse la superficie

de ocupación de una persona cada 15 m2.

● Los interesados en desarrollar eventos por streaming, deberán notificar al menos 5 días

hábiles previos al evento al ENTUR.

● Se propiciarán los horarios de entrada y salida escalonados, a efectos de evitar la

aglomeración de personas.

● Los micrófonos utilizados serán personales y deben desinfectarse antes y después de

cada uso.

● Los servicios gastronómicos deberán tener en cuenta las pautas establecidas en el

Protocolo para Establecimientos Gastronómicos del Ministerio de Turismo y Deportes de

la Nación, además de observar el estricto cumplimiento de las normativas aplicables en

materia bromatológica y de manipulación alimentaria.



Sello Safe Travels

La Ciudad de Buenos Aires recibió el sello internacional Safe Travels, que entrega 

el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), un 

distintivo de respaldo a los destinos turísticos que adoptan y cumplen con los 

protocolos de higiene, sanitización y distanciamiento físico.

El sello garantiza que Buenos Aires es un destino preparado, que cumple con todos 

los requisitos y lineamientos globales de salud e higiene, establecidos y avalados por la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), los Centros para el Control y la Prevención 

de Enfermedades (CDC) y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC).

Los protocolos avalados por WTTC, que confirman a la Ciudad como destino 

preparado, son:

● Protocolo para la prevención y manejo de casos COVID-19 en Alojamientos;

● Protocolo para la prevención y manejo de casos COVID-19 en Turismo de 

Reuniones;

● Protocolo para la prevención y manejo de casos COVID-19 en Agencias de 

viajes;

● Protocolo para la prevención y manejo de casos COVID-19 en Aeropuertos; y

● Protocolo para la prevención y manejo de casos COVID-19 en Gastronomía. También recibieron el sello Safe travels 90 

empresas de la Ciudad de Buenos Aires.



Protocolo para la industria del turismo de reuniones

El Protocolo se encuentra aprobado por el MInisterio de Salud de la Nación

como así también, por el MInisterio de Salud de la ciudad de Buenos Aires.

Hasta el dia de la fecha,  no estamos autorizados a realizar congresos, 

convenciones, eventos corporativos, ferias y exposiciones.



Estrategias innovadoras:
Forma de regreso al espacio público

Propuestas que ya existen y que se están llevando a cabo para maximizar los espacios a cielo 
abierto: 

- Supermanzanas.

- Plan integral de Casco Historico

- Plan 48 barrios, 48 calles

- Espacios culturales en 4 ruedas: Autocine / Autoshow 

- Gastronomía a cielo abierto

- Circuitos turísticos a cielo abierto



MUCHAS GRACIAS!

Te quedo alguna consulta pendiente?

Escribinos a bureau@buenosairesbureau.com

mailto:bureau@buenosairesbureau.com


Lima Convention Bureau
Denisse Mac Cubbin

Directora Ejecutiva





FASES DE 

REACTIVACIÓN 

ECONÓMICA



CONECTIVIDAD 

PAÍSES 

INTERNACIONALES

17 países

36 destinos



CONECTIVIDAD 

AÉREA ACTUAL

VUELOS NACIONALES: Sky

Perú, Atsa Airlines, Star

Perú, LATAM Perú, y Viva

Air Perú

• VUELOS INTERNACIONALES:

AeroMéxico, American Airlines,

Copa Airlines, Delta Air Lines,

JetBlue, JetSMART, LATAM, Spirit

Airlines, SKY Airline, Viva Air y

United Airlines.



REQUISITOS DE 

INGRESO AL PERÚ



SELLO SAFE 

TRAVELS

Perú recibió el sello “Safe Travels” que certifica a nuestro país 

como destino turístico seguro que cumple con los estándares 

internacionales de higiene y bioseguridad ante la pandemia del 

COVID-19.



PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD

17 Protocolos para el sector de turismo:

• Agencias de viaje y turismo

• Albergues

• Guiado turístico

• Transporte

• Turismo de aventura, canotaje y caminata

• Hoteles categorizados

• Restaurantes en la modalidad de atención en salón

• Realización de eventos en el marco del turismo de reuniones



PROTOCOLO 

SANITARIO 

SECTORIAL ANTE 

LA COVID-19 PARA LA 

REALIZACIÓN DE 

EVENTOS EN EL 

MARCO DEL TURISMO 

DE REUNIONES

ALCANCE

• El presente protocolo aplica a todos los organizadores,

personal interno y externo, y asistentes de las

convenciones, congresos, reuniones y exhibiciones o

ferias corporativas, organizacionales e institucionales

realizados a nivel nacional.



DATOS RELEVANTES

• Libre tránsito particular y de pasajeros todos los días de 4:00

am a 11:00 p. m.

• El uso de la mascarilla para circular por las vías de uso público

es obligatorio.

• Distanciamiento social de un metro y medio (1.50 m).

• Los restaurantes atienden en salón hasta con un aforo de 50%.

• Curvas de infecciones, hospitalización y mortalidad marcan

bajas continuas hace más de dos meses.



LIMA    

DESTINO MICE



#SueñoLuegoViajo

https://youtu.be/bnt51Zwovlw


Gracias



MICE TALKS  





















VIDEO REACTIVACIÓN

https://www.youtube.com/watch?v=cr5ToLLN0IQ&feature=youtu.be




Gracias 

Buenos Aires Convention Bureau

Pia Caso

direccion@buenosairesbureau.com

@buenosairesbureau

www.buenosiaresbureau.com

Greater Bogota Convention Bureau

Liliana Orbegozo

lorbegozo@bogotacb.com

@bogotabureau

www.bogotacb.com

Carla Cárdenas 

ccardenas@quito-turismo.gob.ec

meetings@quito-turismo.gob.ec

@meetinquito

http://mice.visitquito.ec/

São Paulo Convention & Visitors 

Bureau

eventos@visitesaopaulo.com

www.visitesaopaulo.com

Lima Convention Bureau

Denisse Mac Cubbin

comercial@limaconvention.com

@burodeconvencionesdelima

www.limaconvention.com

mailto:direccion@buenosairesbureau.com
mailto:info@bogotacb.com
mailto:meetings@quito-turismo.gob.ec
http://www.visitesaopaulo.com

