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Presentacion de la Alianza MICE Sudaméricay los
beneficios para afiliados

Bogota: Reaperturay caso de éxito
Liliana Orbegozo - Directora Ejecutiva - Bureau de Convenciones de Bogotay Cundinamarca

Sao Paulo: Reaperturay caso de éxito
Gabriel Pedrosa - Bureau de Convenciones de Sao Paulo

Buenos Aires: Reaperturay caso de éxito
Pia Caso - Directora Ejecutiva - Bureau de Convenciones de
Buenos Aires

Lima: Reaperturay caso de éxito

Denisse Mac Cubbin - Directora Ejecutiva -
Bureau de Convenciones de Lima

N u e s t ra Quito: Reapertura y caso de éxito
Carla Cardenas - Gerente General
Bureau de Convenciones de Quito

Alianza
ICE




Allanza

MICE

QUITD | 5.,

., sl .:';,,.'l‘".; . 2
PLE (T [

o ;Quées? PaD
e ;Comosurgié?

4

| e ;Cualessuobjetivo? —




Beneficios para afiliados/asociados

de los miembros de la Alianza MICE Sudameérica

1 Networking y contactos entre los
empresarios miembros de la Alianza ®@®

Participacion en eventos de la Alianza
2 (Capacitaciones, MICE Talks, etc.)

Acceso a material promocional e informacion
de inteligencia de mercados, que incluye
calendario de eventos de las 5 ciudades @

y 4 Articulacion con entidades
publico-privadas asociadas 2.
@ @D @ 2 @
5 Acceso a oportunidades de negocios
exclusivas de la Alianza )
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T
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Greater Bogota Convention
Bureau

Liliana Orbegozo Convers
Directora Ejecutiva

_ |




i 0
pu
=
(9]
+
0
(]
0

GLOBAL ALLIANGE

Bogota &
Cundinamarca

. §M~

2

oS

600 METROS




Recuperacién de la conectividad aérea

Recuperaciéon# de
Operaciones - Salidas

En 2019 2967 - Hoy 766
26% de recuperacion

Recuperacion
# de destinos

En201989 - Hoy 67
77% de recuperacion

Operacién internacional
en 7 paises

Reapertura
gradual

11 aerolineas operando



El mercado doméstico es el que ha
reflejado una recuperacién mas
rapida en términos de conectividad.

Norte América es el mercado
internacional que ha logrado una
mayor recuperacion, con un 30% de
su conectividad en comparacion con
febrero de 2020.

América Latina y El Caribe ha
recuperado mas de la mitad de sus
destinos, pero s6lo un 15% de sus
frecuencias-salidas.

Europa sigue teniendo restricciones
para Colombia, por lo que Ila
recuperacion de la conectividad de
este mercado ha sido limitada con un
11% de la recuperacion de sus
~frecuencias-salidas.
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Protocolos de bioseguridad



https://www.youtube.com/watch?v=NnUZw1QaDgE

REQUISITOS DE ENTRADA

Check-Mig:
Control
Migratorio

Descargar
CORONAPP:
Trazabilidad en
estado de salud

Autocuidado:
Tapabocas, gel
antibacterial, etc.

)




Video nuevos protocolos de ingreso



https://youtu.be/5msY70KTCvU

Protocolos de bioseguridad en Bogota
sector MICE

Sello Cotelco “Juntos
contra el Covid”

Sello Check-in

Certificado o O
Covid19 7 D
_ 2m
Bioseguro

Protocolos de eventos y

i El progreso Min :
@ comercio
es de todos

reuniones
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;Qué es Bogota a Cielo Abierto?

de
de

ciudad y una
estrategia articulacion
interinstitucional que permite Ia
reactivacion de diversos sectores
economicos.

Una apuesta

El plan inicia con la reapertura del
sector gastronédmico con servicio a la
mesa en espacios al aire libre y se
espera que gradualmente abran otras
actividades.

Por el momento, la estrategia
permitira que, de jueves a domingo,
todas las semanas hasta el 12 de
enero de 2021, los establecimientos
autorizados ofrezcan servicio a la
mesa en espacios publicos
autorizados.

&

Alianza

Zonas participantes

Usaquén

¢ Plaza Fundacional

« Plazoleta Centro Comercial
Santa Barbara

e Av.19
(entre Calle 109y Calle 127)

Calle 125

de La autopista)

Suba

.
vt Restaurantes

A FoodTrucks

+ Zona Lombardia
(Cra 109 8 Mo 143 - 15)

+ Lombardiazona2
(cra 110 No 1423120

¢ Los Pérticos
(Cra 9406147 -55)

Barrios

Unidos
o Plaza 12 de
octubre

’
m
C

hapinero

» Parque de la 93
eAv82conCral3

o Carrera 13 entre 85-86
eZonaT.

El Retiro Plazoleta 3
¢ Calle de los Anticuarios.

« Via Pacificada.
¢ Zona G.

o Centro Comercial Andino
 Parque

Guillermo Marconi
(Calle 70 entre carreras 10A y 11)
o Calle 93A con cr 14
(Bahia CC Centro 93)

o Carulla Alhambra

¢ Quinta Camacho

_&- Parque el Chico

Fontibon
+Zona Modelia
(Calle 24DNo80B-23)

« Parque Espartillal -Centro Comercial

o Urban Plaza Calle 90 con Carrera 11

Teusaquillo
o Gran Estacion

» Parkway

« Movistar Arena

+ Zona Galerias,
(27 No 52y 53]

Kennedy
sCarrera78B #1

®

andelaria

« Calles Mandolinas, Embudo
y Chorro de Quevedo

e Calle 11 entre 2y 3ra

¢ Plaza La Concordia

Santa Fe
» Macarena.
¢ Plaza de la Perseverancia

¢ Parqueadero

Santamaria
Carrera 6 con calle 26

(clle 17 sur No 7 B -24)

%_Zona Quiroga.
Cra23 CNo 32 - 60

//,V

T-Tunjuelito
¢ Plaza Centro_.~
Comercial Tunal.

Bosa
«Calle 65F

Rafael Uribe Uribe

BO
T
TR

San Cristobal

 Zona del Sosiego



178 mil
Empleos reactivados
\ 82%
Crecimiento ventas

Mas de 40 zonas
participando

8.100
Establecimientos
operando

2°290.000
Comensales

|
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https://youtu.be/kGp0FZ2C1YY

's corferias® '{%ﬂ;llr%%Aﬁ 8 ¢ 9 ol B

Generadores de
Oportunidades y Progreso 12 DE NOV AL 6 DE DIC. "
EN CORFERIAS ferlg del hogar
ABIERTO DE MIERCO A DOMINGO Y FESTIVO ara tOd OS

iVOLVAMOS A VIVIR EXPERIENCIAS SEGURAS!
En la #FeriaDelHogar #TodosNosCuidamos

Mantén el
distanciamiento fisico

Usa el tapabocas
permanentemente
cubriendo boca y nariz

Desinfecta tus manos
en los puntos de gel
antibacterial

ma tu visita. Com u boleta online ° . »
g z;d;tihopgsr i Abierto de miércoles

a domingo y festivos.

*Aforo limitado. Aplican condicionesy restricdones

Alianza
ICE




Destino Lider de Viajes
de Negocios en
Sudameérica 2020

oon 8 Graclas

Greater Bogota Convention Bureau
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GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de
Turisai

Alianza
ICE

Vinicius Lummertz - Secretario de Turismo do Estado de Sao Paulo

Ministro do Turismo do Governo Temer, Presidente da Embratur de
2015 a 2018 e Secretario Nacional de Politicas de Turismo de 2012
a 2015. Presidiu o Conselho Nacional de Turismo, foi secretario de
Turismo, Esporte e Cultura de Floriandpolis, Secretario de
Articulacao Internacional e de Planejamento, Orcamento e Gestao
no Governo Luis Henrique da Silveira em Santa Catarina, Diretor
técnico do Sebrae Nacional, Diretor Superintendente do Sebrae de
Santa Catarina e também presidiu e da Associacao Comercial e
Industrial de Floriandpolis. Formado na Universidade Americana de
Paris em Ciéncias Politicas, acumula cursos de gestdo na Kennedy
School da Harvard University e no IMD de Lausanne (Suica). E
autor do livro “Brasil: Poténcia Mundial do Turismo”. Atualmente é
Secretario de Turismo do Estado de Sdo Paulo na gestdao do
Governador Joao Dorla.
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https://www.youtube.com/watch?v=DnuVrzWxwdU

24 empresas aéreas
AEROPORTO
INTERNACIONAL

DE SAO PAULO
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CURRENT DESTINATIONS FROM/TO GRU
T T S N R S

Addis Ababa (ADD)
Amsterdam (AMS)
Asuncion (ASU)
Atlanta (ATL)
Bogota (BOG)
Paris (CDG)
Dallas (DFW)
Doha (DOH)
Dubai (DXB)
Newark (EWR)
Frankfurt (FRA)

Houston (IAH)

Istanbul (IST)

Buenos Aires (EZE)

GRU/RPORT

Ethiopian
KLM
LATAM
Delta
Avianca
Air France
American Airlines
Qatar Airways
Emirates
United
Lufthansa and LATAM

United

Turkish

Aerolineas Argentinas, Ethiopian,
LATAM and Turkish

AEROPORTO
INTERNACIONAL
DE SAD PAULD

New York (JFK)
London (LHR)
Lima (LIM)
Lisbon (LIS)
Luanda (LAD)
Madrid (MAD)
Mexico City (MEX)
Miami (MIA)
Montevideo (MVD)
Porto (OPO)
Panama City (PTY)

Santiago (SCL)
Santa Cruz (VVI)

Toronto (YYZ)

Zurich (ZRH)

LATAM
British Airways and LATAM
LATAM
TAP and LATAM
TAAG
Air Europa, Iberia and LATAM
Aeromexico and LATAM
American Airlines and LATAM
LATAM
TAP
COPA

LATAM and Sky
Amaszonas and BoA

Air Canada

SWISS
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NEXT DESTINATIONS FROM/TO GRU

“m

Cochabamba Boliviana de

(CBB) Aviacion 01-dec-2020
FCO

_ / Orlando (MCO) LATAM 03-dec-2020
Montreal (YUL) Air Canada 12-dec-2020
/" Boston (BOS) LATAM 16-dec-2020
l Roma (FCO) Alitalia 17-dec-2020
Bogota (BOG) LATAM 01-jan-2021
4 New York (JFK) Delta 12-jan-2021
I Mendoza (MDZ) LATAM 02-feb-2021
New York (JFK)  American 11-feb-2021

Airlines

AEROPORTO
A | T INTERNACIONAL
DE SAD PAULD




Passageiro (un)

6M

5M

4M

3M

2M

™
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Movimentacao mensal de passageiro

via voo regular e nao regular, embarque e desembarque, aerédromos selecionados: SBSP, SBGR em 2020

Jan

Fev

Mar

B Total
—— Meéd. Total

Abr

Mai Jun

" Domeéstico
¥ Meéd. Domeéstico

Jul

Ago Set

¥ Internacional
-®- Meéd. Internacional

OUTUBRO: 1.963.742 PAX
GRU: 1.496.421 PAX
CGH: 467.321 PAX

Out Nov Dez

Fonte: ANAC



Passageiro (un)

2 000k

1 500k

‘@ 1000k
500k

0k

Fonte: ANAC

Alianza
ICE

Comparativo mensal da movimentacao de passageiro

via voos domésticos e internacionais, embarque e desembarque, regular e ndo regular, periodo: Set/2020 e Out/2020
aerédromos selecionados: SBSP, SBGR

136,34 %
18,74%
SBGR SBSP
Guarulhos/SP Sao Paulo/SP

Set/2020 [ Out/2020 Taxa de crescimento
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Passageiro (un)
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Fonte: ANAC

Allanza

Comparativo mensal da movimentacao de passageiro

via voos domésticos e internacionais, embarque e desembarque, regular e nao regular, periodo: Out/2019 e Out/2020
aerédromos selecionados: SBSP, SBGR

-55,36%

-76,94%
SBGR SBSP
Guarulhos/SP Sao Paulo/SP

0out/2019 ¥ Out/2020 Taxa de crescimento
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PLANO

SAO PAULO

Garantir o
DISTANCIAMENTO SOCIAL
de ao menos 1,5 metro, de
todos, a todo 0 momento,
sempre com uso de
mascara

PROTOCOLOS DE OPERACAO

Adotar boas praticas de
HIGIENE PESSOAL:
higienizacao frequente das
maos com agua e sabao ou
alcool em gel 70%, além do
uso de mascaras

Reforcar a LIMPEZA E
HIGIENIZACAO DE
AMBIENTES, aumentando a
frequéncia e utilizando
produtos adequados para
eliminacao do virus

L)

Manter uma boa
COMUNICAGAO sobre os
procedimentos vigentes no

estabelecimento,
garantindo mais adesao as

diretrizes adotadas

N

Estruturar o
MONITORAMENTO DAS
CONDIGCOES DE SAUDE
garantindo a triagem de
sintomas e o
acompanhamento de casos
suspeitos e confirmados na
empresa

-

OBRIGATORIO
O USO DE MASCARA.

DECRETO 64.959, DE 4 DE MAIO DE 2020.

/

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
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PLANO

SAO PAULO

BARES, RESTAURANTES MEIOS DE INTERSETORIAL
E SIMILARES TURISMO HOSPEDAGEM ECONOMIA CRIATIVA TRANSVERSAL

https://saopaulo.sp.gov.br/planosp




Protocolos

Bares e restaurantes Eventos Meios de hospedagem
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Sheraton WTC 5P de novembro

EXpo Forum @
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Expo Forum
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viva respire sinta
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Acesse os canais digitais
da Secretaria de Turismo
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Muito obrigado!
iMuchas gracias!
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Medidas generales vigentes al dia de la fecha en Buenos Aires, Argentina.

e No hay cuarentena

Estamos en etapa de distanciamiento social preventivo y obligatorio

e No se necesita descargar una app para poder circular

No hay restriccion vehicular

El transporte publico esta habilitado solamente para trabajos esenciales

Uso obligatorio de tapaboca

e Distanciamiento fisico de 1,5 metros

e Higiene de manos y uso de alcohol en gel

Alianza

Buenos
Aires
Convention
& Visitors
Bureau




La Ciudad de Buenos Aires abre al turismo nacional e internacional con protocolos de cuidado y una estrategia de testeos

fecha: 20/11/2020

El plan contempla diferentes instancias de testeo para garantizar el cuidado de turistas internacionales y nacionales, y residentes
de la Ciudad, y solamente incluye el aislamiento en caso de que el testeo resulte positivo. Asi, en principio, los turistas y los
residentes que regresen a la Ciudad no deberan realizar cuarentena al arribar.

De cara al fin de semana largo, desde el 8 de diciembre, la Ciudad dispondréa operativos de testeo en la terminal Dellepiane para
los visitantes que arriben en micro, y puntos de testeo en el Centro de Convenciones y Edificio de la Munich (Costanera Sur),
para que quienes lleguen a la Ciudad en auto particular realicen el testeo dentro de las 24 horas del arribo.

En lo que respecta a los arribos por via aérea en Ezeiza, a partir del 15 de diciembre, la Ciudad montara un operativo en el
aeropuerto paratestear a los turistas nacionales e internacionales y residentes de la Ciudad que regresen al arribo.

Buenos
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Vias de ingreso y egreso

1) Turistas internacionales
Actualmente, estan habilitados los arribos provenientes de Chile, Brasil, Bolivia y Paraguay exclusivamente por via aérea. Los turistas de
Uruguay pueden ingresar por via aéreay fluvial.

Los visitantes deberan:
° Presentar una declaracion jurada online.
° Realizar un test en origen con 72 horas de anticipacion (requisito del Gobierno Nacional).
° Contar con un seguro médico con cobertura Covid-19.
° Realizar un test al arribo en Ezeiza o en la estacion fluvial. Tras el testeo, los turistas internacionales podran continuar su viaje y
no deberan esperar el resultado en el aeropuerto. Los visitantes solo deberan aislarse en caso de dar positivo o ser contacto estrecho.
° El test tendra un valor de $2.500 para el turista internacional. En el caso de los argentinos que regresen al pais y tienen como
destino la Ciudad, el test sera cubierto por la cobertura que tengan.

Luego de 12 horas, se le informard al visitante el resultado del test.

Buenos
Aires
Convention
& Visitors
Bureau
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Vias de ingreso y egreso

2) Turistas nacionales y residentes que regresan a la Ciudad
Los turistas nacionales y residentes que regresen podran ingresar a la Ciudad en micro (terminal Dellepiane), tren o vehiculo particular, o
bien por via aérea a través de Ezeiza.

Los turistas nacionales que arriben o los residentes que regresen deberan:
° Presentar una declaracion jurada online.
° Los visitantes nacionales y residentes de la Ciudad (que hayan viajado dentro del pais) que lleguen por via aérea deberan
realizar un test al arribo en Ezeiza.
° Los que lleguen en micro, un test al arribo a Dellepiane.
° Los que lleguen en auto particular o tren deberan realizar el test dentro de las 24 horas en cualquiera de los puntos de testeo
habilitados por el Gobierno portefio.
° Una vez realizados los testeos, podran ingresar a la Ciudad sin necesidad de esperar el resultado en los puntos de llegada y
solamente deberan aislarse en caso de que el resultado sea positivo o ser contacto estrecho.
° El test sera cubierto por la cobertura que cada argentino tenga. Los menores de 12 afos estan exentos del testeo. El test sera
gratuito para personas con discapacidad, jubilados y personas que reciben asistencia estatal.

Luego de 12 horas, se le informara al visitante o residente el resultado del test.
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Aeropuerto Internacional Ministro Pistarini ( Ezeiza)

Abierto para vuelos nacionales e internacionales.

Lineas aéreas nacionales operativas: Aerolineas Argentinas - Austral Lineas
Aéreas - Jet Smart

Lineas aéreas internacionales operativas: Aerolineas Agentinas america airlines
air france latam OV , Gol, LATAM, Copa, Lufthanza, Iberia, Aeromexico, British,
KLM, Turkish, Air Europa, United, ZP, Avianca, Ethipian, SKY Airlines, Ethiopian,
Jet Smart, Parana Air, Latam.

Cantidad de destinos internacionales con los que nos conectamos de manera

directa: 26.
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https://www.youtube.com/watch?v=8ve0bF5u4Po
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https://www.youtube.com/watch?v=AWv7usSr-uo

Alojamientos con fines turisticos

Principales puntos a destacar:

e Los pasajeros deberan llevar su equipaje y estacionar su vehiculo, excepto que estén
imposibilitados de hacerlo.

e Los ascensores podran ser utilizados de manera individual u ocupando hasta un 30% de
su superficie.

e Utilizar, siempre que sea posible, medios de pago digitales.

e Fomentar el uso de botellas de agua recargables de uso individual.

e Realizar todos los tramites posibles de manera virtual (inscripciones, check in/out, etc.).
e Efectuar llamados telefénicos de control de sintomas relacionados con COVID-19 de
manera previa al ingreso o participacion de actividades turisticas.

e Los espacios deberan contar con sefialética relativa a los cuidados.

e La limpieza y desinfeccidn de los espacios es un punto fundamental

e Otros protocolos complementarios: Gastronomia, Gimnasios

Buenos
Aires
Convention
& Visitors
Bureau
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Transporte Turistico

Principales puntos a destacar:

e Los/as conductores/as estaran separados/as por un plastico divisorio. Si esto no es
posible se mantendra una distancia con los/las pasajeros/as de al menos 2 mts.

e Se deberan ocupar los asientos de la unidad dejando en todo momento un asiento libre
entre personay persona, excepto en grupo familiar conviviente.

e La unidad debera tener ventilacién en modo de NO RECIRCULACION.

e Se permitira la ocupacion maxima del 50% del total de plazas disponibles del vehiculo.
e Se medira la temperatura con un termémetro digital infrarrojo a cada pasajero, para
determinar la habilitacion del ingreso o no a la unidad. No igual o mayor a 37.5°.

e Se dispondra de un cobertor plastico en cada butaca que se compone de una funda

plastica para facilitar la desinfeccion.

e El/la guia de turismo debera guiar hablando hacia el frente, no hacia los/las pasajeros/as.

e El ascenso de pasajeros se realizara dividiendo a los mismos en tres grupos.
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Visitas Guiadas al Aire Libre

~N
v

Principales puntos a destacar:

e Mantener en todo momento la distancia interpersonal minima requerida, procurando

gue la densidad de ocupacion no exceda en ningin momento 1 persona cada 4 metros
cuadrados.

e Contemplar que cada guia de turismo puede realizar la visita guiada con hasta 10
pasajeros/as como maximo.

e En caso de visitas guiadas en bicicleta, el/la guia de turismo debera desinfectarlas antes
y después del uso de las y los pasajeros. Siempre debera respetarse la distancia social

de 2mts.
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Otras actividades abiertas en la ciudad de Buenos Aires:

© N o a0k~ 0 D PRE

Parques abiertos

Mercados turisticos abiertos

Plazas y patios de juegos abiertos

Museos publicos y privados ( reserva online previa)
Shoppings abiertos

Galerias de arte (reserva online previa)

Tour de bicis ( maximo 10 pax)

Desarrollo de 6 Circuitos turisticos nuevos a cielo abierto
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Eventos por streaming

Entre sus principales puntos, se destacan las siguientes recomendaciones:

e Armar equipos minimos. Es fundamental que el staff sea el minimo indispensable.

e Confirmar el nimero de personas y cumplir el distanciamiento social establecido.

e El aforo serda un maximo de 40 personas, siempre que pueda respetarse la superficie
de ocupacién de una persona cada 15 m2.

e Los interesados en desarrollar eventos por streaming, deberan notificar al menos 5 dias
habiles previos al evento al ENTUR.

e Se propiciaran los horarios de entrada y salida escalonados, a efectos de evitar la
aglomeracién de personas.

e Los microfonos utilizados seran personales y deben desinfectarse antes y después de
cada uso.

e Los servicios gastronomicos deberan tener en cuenta las pautas establecidas en el
Protocolo para Establecimientos Gastronomicos del Ministerio de Turismo y Deportes de
la Nacion, ademas de observar el estricto cumplimiento de las normativas aplicables en

materia bromatoldgica y de manipulacion alimentaria.

3 Byenos
7 Aires
Convention

& & Visitors
‘1 Bureau

et
e




Se”O Safe TraveIS buenosairesbureau.com

La Ciudad de Buenos Aires recibio el sello internacional Safe Travels, que entrega
el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), un
distintivo de respaldo a los destinos turisticos que adoptan y cumplen con los
protocolos de higiene, sanitizacion y distanciamiento fisico.

El sello garantiza que Buenos Aires es un destino preparado, que cumple con todos
los requisitos y lineamientos globales de salud e higiene, establecidos y avalados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (CDC) y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC).

Los protocolos avalados por WTTC, que confirman a la Ciudad como destino

preparado, son:

Protocolo para la prevencién y manejo de casos COVID-19 en Alojamientos;
Protocolo para la prevencion y manejo de casos COVID-19 en Turismo de
Reuniones; .

e Protocolo para la prevencion y manejo de casos COVID-19 en Agencias de ' l
viajes;

Protocolo para la prevencién y manejo de casos COVID-19 en Aeropuertos; y

Protocolo para la prevencién y manejo de casos COVID-19 en Gastronomia. Tambien recibieron el sello Safe travels 90

empresas de la Ciudad de Buenos Aires.
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[ )
Protocolo para la industria del turismo de reuniones | o '

El Protocolo se encuentra aprobado por el Ministerio de Salud de la Nacion
como asi también, por el Ministerio de Salud de la ciudad de Buenos Aires. q y

]
Hasta el dia de la fecha, no estamos autorizados a realizar congresos,

convenciones, eventos corporativos, ferias y exposiciones.
-
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Estrategias innovadoras:
Forma de regreso al espacio publico

Propuestas que ya existen y que se estan llevando a cabo para maximizar los espacios a cielo
abierto:

Supermanzanas.

Plan integral de Casco Historico

Plan 48 barrios, 48 calles

Espacios culturales en 4 ruedas: Autocine / Autoshow
Gastronomia a cielo abierto

Circuitos turisticos a cielo abierto
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MUCHAS GRACIAS!

Te quedo alguna consulta pendiente?

Escribinos a bureau@buenosairesbureau.com
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Lima Convention Bureau

Denisse Mac Cubbin
Directora Ejecutiva
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FASES DE_
REACTIVACION
ECONOMICA

Actividades a abrir

Mincetur

Impacto

Comercio de bienes para el

sectorretail

Turismo:

v Restaurantes a capacidad
limitada y hoteles en general.

v Transporte interprovincial y
aéreonacional.

v Agencias de
(atenciénvirtual).

= Ciclo logistico que incluye la
desagregacion o
individualizacion de la carga
parasu repartoa las tiendas

= Riesgosanitariomedio/
alto

= Operatividadbajo
protocolos

= Comerciode bienes retail:
empresas: 61 (20% del total
PROMPERU) Exportaciones 2018:
USS 113 millones. Trabajadores:
16450

* Turismo (6 meses): S/ 1 416
millones (5% del PBI turistico) y
60 mi empleo. Supuesto
operatividad 50% y personal 75%

= Servicios de BPO - Business Pro
Outsourcing (call centers para atencio
distinta a emergencia)

* Turismo:

Restaurantes en general.

Transporte internacional aéreo.

Agencias deviaje (presencial).

Centros de entretenimiento y atractivos

turisticos (capacidad limitada).

COAS

= Turismo:
v Transporte nacional e internacional

en general

Centros de entretenimiento.

Atractivos turisticos.

Convenciones, ferias, reuniones.

CRENEY

LIMA
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-
CONOCE TODOS 4*
LOS PAISES
AUTORIZADOS
PARA VUELOS
INTERNACIONALES

* A partir del 1 de noviembre

Argentina *

Buenos Aires, Rosario, Mendoza,
Coérdoba, Tucuman

* Sujeto a la apertura de fronteras del pais

Bolivia - La Paz, Santa Cruz

Brasil

Rio de Janeiro, Sao Paulo, Brasilia,
Porto Alegre, Foz de Iguazu
Canada - Toronto

Chile - Santiago

Jamaica - Montego Bay

México
Ciudad de México, Cancun

Panama - Panama

Paraguay - Asuncién

Republica Dominicana
Punta Cana

Uruguay - Montevideo

LI MA Buré de Convencianes y Visitantes

Convantion and rs Bureau

17 paises
36 destinos

Colombia
Cali, Cartagena, Medellin, Bogota

Costa Rica - San José

Cuba - La Habana

Ecuador - Guayaquil, Quito

El Salvador - San Salvador

Estados Unidos *
Los Angeles, Nueva York,

Orlando, Miami, Houston, Atlanta
* Miami International Airport y
Fort Lauderdale-Hollywood International Airport




CONECTIVIDAD
AEREA ACTUAL

VUELOS INTERNACIONALES:
AeroMéxico,  American Airlines,
Copa Airlines, Delta Air Lines,
JetBlue, JetSMART, LATAM, Spirit
Airlines, SKY Airline, Viva Air y
United Airlines.

LI MA Buré de Convencianes y Visitantes
Conmnvantion and W

inn and Visitors Bureau

VUELOS NACIONALES: Sky
Peru, Atsa Airlines, Star
Peru, LATAM Peru, y Viva
Air Peru




> Juk

Mantén el
distanciamiento

Entrega tu Si el pais de destino
Declaracion lo exige, deberas presentar

Jurada de Salud tu prueba molecular al social

momento de embarcar

REQUISITOS DE
INGRESO AL PERU Utiliza siempre Desinfecta tus

mascarillay manos y calzado
protector facial al ingresar

Te tomaran la
temperatura

PARA TODOS LOS VIAJEROS QUE INGRESAN AL PERU.

LA PRESENTACION DE LA PRUEBA MOLECULAR ES UN REQUISITO l

- " 5-"Iir‘i_i5tr-.‘rir:al_t .
PERU | de Transportes EL PerU PrIMERO |
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Peru recibio el sello “Safe Travels” que‘certifica a nuestro pais
como destino turistico seguro que cumple con los estandares
internacionales de higiene y bioseguridad ante la pandemia del
COVID-19.

SELLO SAFE

TRAVELS S af e

travels

%
WORLD

TRAVEL &
TOURISM
COUNCIL
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17 Protocolos para el sector de turismo:

« Agencias de viaje y turismo
« Albergues

e Guiado turistico

PROTOCOLOS DE » Transporte
BIOSEGURIDAD  Turismo de aventura, canotaje y caminata

« Hoteles categorizados
« Restaurantes en la modalidad de atencion en saldn

« Realizacidn de eventos en el marco del turismo de reuniones

Buré de Convencianes y Visitantes
Convantion and Visitors Bureau

Alianza LIMA




PROTOCOLO
SANITARIO
SECTORIAL ANTE
LA COVID-19 PARA LA
REALIZACION DE
EVENTOS EN EL
MARCO DEL TURISMO
DE REUNIONES

ALCANCE

El presente:protocolo aplica a todos los organizadores;
personal interno™y. externo, -y asistentes de Ilas

convenciones, congresos, reuniones y exhibiciones o
ferias corporativas, organizacionales e 'institucionales

realizados-a nivel nacional.




DATOS RELEVANTES

Libre transito particular y de pasajeros todos los dias de 4:00
ama 11:00 p. m.

El uso de la mascarilla para circular por las vias de uso publico
es obligatorio.

Distanciamiento social de un metro y medio (1.50 m).
Los restaurantes atienden en salon hasta con un aforo de 50%.

Curvas de infecciones, hospitalizacion y mortalidad marcan
bajas continuas hace mas de dos meses.

LI MA Burd de Convenclanes ¥ Visitantes
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LIMA
DESTINO MICE MUNICIPALIDAD DE Comvention and Visiors Bureat

LI MA Buré de Convenciones y Visitantes

LI MA Buré de Convencianes y Visitantes
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#SuenolLuegoViajo
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https://youtu.be/bnt51Zwovlw

Gracias
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Reapertura progresiva de Quito

MARZO JUNIO AGOSTO OCTUBRE

16 de marzo: 1 de junio: 27 ds agosto: 1 de octubre:

Toque de Queda y Estado de Reapertura de vuslos comerciales Asropuerto de Quito obtiene la Apertura aérea con Bogoté
Excepcitn en Ecuador. en el Asropuerto de Quito. Acraditacién Sanitaria de Aeropuertos
3 de junio: otorgada por el Consejo Internacional 9 de octubre:
Saméforo rojo a amarilio de Aeropuertos (ACI, por sus siglas Quito Apertura aérea con Lima
Restaurantes 30%: de aforo. an inglés).
28 de junio:
Protocolo para ka industria de
TeUniones
JULIO SEPTIEMBRE DICIEMBRE
1 de julio: 13 de septismbre: 13 asrolineas de 10 destinos
Aforo autorizado en cines y teatros 30%,; Aforo del 30% para eventos. intemacionales
restaurantes 50%; ewventos méximo
25 personas. 29 de septiembre:
1004 de las frecusncias aéreas [
autorizadas.
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Requisitos de ingreso al pais

Los viajeros que ingresen por los puntos de entrada (aéreo, terrestre o maritimo) con
una prueba PCR negativa podran realizar turismo inmediatamente en todo Ecuador.

&

Para Galapagos, los turistas nacionales también deben contar con una prueba PCR
negativa.

NYC

Los viajeros que por alguna razon, no cuenten con una prueba PCR, deberan realizar
el Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO) mientras se realizan la prueba y l
obtienen el resultado negativo.
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Nacional

Avianca
Aero regional

Internacional

Avianca Bogota
United Airlines Houston
Copa Panama
America Airlines Miami
Latam Lima

KLM Amsterdam
Wingo Bogota
Aeromexico Mexico

Aireuropa Madrid

Conectividad aérea actual




Protocolos de bioseguridad para eventos

Ecuador, hasta la fecha, cuenta con 25 protocolos de bioseguridad para las
actividades turisticas, incluido el protocolo para la industria de reuniones.

El protocolo define parametros para todas las etapas de un evento:

2l

() o

Y o
Post evento

)

A partir del 13 de septiembre del 2020 se autorizo la ejecucion de eventos
hasta el 30% de aforo de los venues.

Quito ademas cuenta con el reconocimiento de Safe Travels de la WTTC.
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Experiencias y practicas innovadoras

» Semana Mice: Por motivo del Dia Mundial de la Industria de Reuniones, durante una semana se realizaron
charlas sobre las tendencias MICE durante la pandemia con expositores nacionales e internacionales.

» Colaboratorios Mice: Conversatorios con los actores locales de reuniones, incentivos, conferencias y
exposiciones, para reactivar a la ciudad como un destino de reuniones después de la pandemia.

» Alianza MICE: Acuerdo entre los Burés de Convenciones de Bogota, Buenos Aires, Lima y Sao Paulo y
Quito para atraer eventos a la region sudamericana.

® Quito Romance: Nuevo producto para reactivar el turismo de romance en Quito a través de los eventos
sociales.

Alianza
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fore
* {‘;f,{,‘m)

QuITe




manmm
o
ROATOLS 3 13 LTINS BN e e
Conkerenca Mome: comvenat o
Tencma UICE: Aalck g grapoccansc

£l rel de oy dolefes on b codena de valor def Burbeno WIGE
L3z gwancor Sgpartiz s @1 @ ofarta del turiena MICL . Cazo Rager Fedarar

WIS 1F 0 2018 2185 33000 NSDDETE o IO 19§ 80U L0 1L B0 00 D 8¢

ALMOCOLSMRITVAL Pl uteiaSsde Pludstorlonansalndeis AGNIDIY

2640081 by s

Ponarbex
MEC adiiana b fa
Profesere Urrverscied Ceabred del Counder
Mic. Catshea Armecrddnz
PIOASE1d Uriwe rshcd Ceniia de Ecuad o
Ov. Eregae Catonmlls Doector Correra da Tanama

» evenios deporivos en ka oleda d

MICE, Caso Roger Fedensr
Viires 17 de cbnd ge 2000

Buenos o
Airs _ QUITO
Convention

& Visitors

L ELUADOR

5
Momentas

', _encantadores
!

QUITO
romance

QUITE | "*
o L

Meet In Quito
1demnyn @

El modo o disre o« pubbod |3 incativa de Quito Tuneso de generar *Co-
Laboratcrios™ para impulsa & industria de reuriones

Revisa @ enbrevista completa 3 rnuestia Directora Moe, Nomsa Bock.

Lnk: httpz: i www eddiarie. oy Solaboratoro-Quro-mput

DESARROLLO

131 AMBIES

*ColLabaratoric®, la apuesta de Quito para impulsar la industra de
reuniones

wee



Otras iniciativas

» Escapadas Quitenas: Campana para atraer turistas locales y nacionales a Quito durante el daltimo
trimestre del 2020, especialmente en feriados, con ofertas y experiencias en toda la ciudad.

» Camino de los Andes: Alianza entre 5 ciudades del corredor andino para impulsar el turismo nacional y
los viajes por carretera.

» Recorridos turisticos: Tours con precios muy accesibles en el Centro Historico, La Mariscal y zonas rurales
del DMQ para promover la re-activacion turistica y productiva de la ciudad.

» Ciclo Rutas: Ampliacion de 62 km de ciclo-vias para ciudadanos y visitantes como medio de movilizacion
sostenible y seguro frente al Covid-19

» Terrazas y ParQuitos: Habilitacion de espacios abiertos para restaurantes y cafeterias para aumentar su

aforo y generar espacios seguros para los clientes.
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QUITENAS

Las mejores ofertas
y descuentos
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Conclusiones

Generar confianza como destinos seguros es la prioridad en esta nueva
normalidad.
R El trabajo publico - privado es fundamental para la reactivacion de un destino y su
Q%). industria de reuniones.
@ Ahora mas que nunca es necesario trabajar entre destinos y sus burés de
ﬁo';ﬁﬁ]}“ convenciones para posicionar la region latinoamericana.
\1F4 Debemos ser creativos para la reactivacion de las reuniones, congresos y
@ eventos con las restricciones en aforo y la nueva modalidad de eventos virtuales.
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https://www.youtube.com/watch?v=cr5ToLLN0IQ&feature=youtu.be

MUCHAS GRACIAS!

CARLA CARDENAS
Gerente General

Quito Turismo
ccardenas@quito-turismo.gob.ec




Greater Bogota Convention Bureau
Liliana Orbegozo
lorbegozo@bogotach.com
@bogotabureau
www.bogotach.com

Buenos Aires Convention Bureau
Pia Caso
direccion@buenosairesbureau.com

@buenosairesbureau
www.buenosiaresbureau.com

Gracias |

Lima Convention Bureau
Denisse Mac Cubbin |

comercial@limaconvention.com

@burodeconvencionesdelima S&o Paulo Convention & Visitors

www.limaconvention.com Bureau
eventos@visitesaopaulo.com
WWW.Visitesaopaulo.com

Carla Cardenas

ccardenas@quito-turismo.gob.ec

meetings@guito-turismo.gob.ec

@meetinquito l
http://mice.visitquito.ec/
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